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Abstrak—Perangkat Desa adalah tenaga pelayanan publik yang mempunyai tugas dan tanggung jawab terhadap pengabdian kepada
masyarakat, membantu kepala desa dalam melaksanakan tugasnya. Sejauh ini penilaian kinerja perangkat desa pada kantor
pemerintahan Desa Meranti Paham masih bersifat manual sehingga membutuhkan waktu yang begitu lama. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat memberikan kemudahan dalam membantu pihak pemerintah setempat
untuk melakukan penilaian kinerja perangkat desa pada kantor pemerintahan Desa Meranti Paham. Pada penelitian ini diusulkan
sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat membantu dalam penilaian kinerja perangkat desa yaitu menggunakan metode PSI
Preference Selection Index. metode PSI merupakan bagian dari Multi Criteria Decision Making (MCDM) pemilihan preferensi
dikembangkan untuk menyelesaikan pengambilan keputusan dimana memiliki Keterkaitan erat dengan Sistem Pendukung
Keputusan. Metode PSI juga dapat digunakan untuk mengambil keputusan dari setiap alternatif, kemudian dari setiap alternatif
tersebut memiliki beberapa kriteria yang digunakan sebagai acuan dalam perhitungan menggunakan Metode PSI. Metode PSI
digunakan untuk pengambilan keputusan, dengan metode keputusan tersebut diharapkan dalam penilaian kinerja perangkat desa
akan lebih efektif karena didasarkan pada nilai kriteria dan bobot yang sudah ditentukan, sehingga akan mendapatkan hasil yang
lebih maksimal dan efisien.

Kata Kunci : Perangkat Desa, Sistem pendukung Keputusan, PSI

Abstract - Village officials are public service personnel with duties and responsibilities towards serving the community and
assisting the village head in carrying out their tasks. So far, the performance assessment of village officials at the Meranti Paham
Village government office has been done manually, which is time-consuming. Therefore, a decision support system is needed to
facilitate the local government in assessing the performance of village officials at the Meranti Paham Village government office.
In this research, a decision support system is proposed to assist in the assessment of the performance of village officials using the
PSI (Preference Selection Index) method. The PSI method is a part of Multi Criteria Decision Making (MCDM) for preference
selection and is developed to solve decision-making problems closely related to Decision Support Systems. The PSI method can
also be used to make decisions from various alternatives, and each alternative has several criteria used as references in
calculations using the PSI method. The PSI method is employed for decision-making, and it is expected that in assessing the
performance of village officials, it will be more effective because it is based on predetermined criteria and weights, resulting in
more optimal and efficient outcomes.

Keywords: Village Officials, Decision Support System, PSI

1. PENDAHULUAN

Perangkat Desa adalah tenaga pelayanan publik yang mempunyai tugas dan tanggung jawab terhadap pengabdian
kepada masyarakat, membantu kepala desa dalam melaksanakan tugasnya, dan dapat memberikan pelayanan sesuai
dengan keinginan masyarakat, dengan perhatian dan tingkat koordinasi yang tinggi diharapkan masyarakat dapat
merasa nyaman dan senang karena pelayanan yang dilakukan para perangkat desa untuk menyelesaikan segala
permasalahan administrasi di desa. dari hasil observasi lapangan, perangkat desa masih memiliki efisiensi kinerja
yang rendah, waktu yang lama dan ketepatan waktu yang kurang baik. hal ini menuntut perangkat desa untuk
melaksanakan tugas pengabdiannya kepada masyarakat agar dapat menjalankan tugasnya dengan baik[1].
Pemerintahan Desa Meranti Paham, Kec. Panai Hulu, Kab. Labuhanbatu memiliki penilaian kerja berdasarkan
Palayanan, Absensi, Kedisiplinan, Kerajinan dan Tanggung Jawab yang merupakan bahan evaluasi penilaian kinerja.
Untuk melakukan suatu penilaian kinerja antara lain menggunakan sistem pendukung keputusan untuk membantu
menyelesaikan suatu masalah. Kinerja didefinisikan sebagai apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh seorang
karyawan. Kinerja pegawai mempengaruhi sejauh mana kontribusinya kepada masyarakat. Kinerja adalah hasil kerja
yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam perusahaan sesuai dengan kewenangan dan
tanggung jawabnya masing-masing.Keputusan penilaian dan evaluasi dilakukan secara alamiah untuk meningkatkan
kinerja pegawai dan menunjang produktivitas pegawai.Hal ini bertujuan untuk memotivasi individu pegawai untuk
berkarya. produktivitas tinggi dan berusaha mencapai Tujuan, tidak melanggar hukum, tidak melanggar etika moral,
menggunakan metode PSI dalam menentukan standar evaluasi [2].

Untuk melakukan suatu penilaian kinerja antara lain menggunakan sistem pendukung keputusan untuk membantu
menyelesaikan suatu masalah, Permasalahan penilaian kinerja perangkat desa pada kantor pemerintahan Desa Meranti
Paham, yang saat ini terjadi yaitu masih bersifat manual dengan melakukan tes tertulis, wawancara, dan keputusan
penilaian kinerja perangkat desa. Cara penilaian seperti ini membutuhkan waktu yang begitu lama. penilaian kinerja
perangkat desa ini tentu harus berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan, sehingga diperlukan sebuah sistem
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keputusan yang bisa membantu pihak pemerintah setempat untuk melakukan penilaian kinerja perangkat desa pada
kantor pemerintahan Desa Meranti Paham. Metode yang digunakan dalam penilaian kinerja perangkat des
adalah metode PSI Preference Selection Index[3].

Metode PSI Preference Selection multi-kriteria (MCDM) masalah. Dalam metode yang diusulkan itu tidak perlu untuk
menetapkan kepentingan relatif antara atribut. Bahkan, tidak ada persyaratan menghitung bobot atribut yang terlibat
Index pemilihan preferensi dikembangkan untuk menyelesaikan pengambilan keputusan dalam masalah pengambilan
keputusan dalam metode ini

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa
yang ditetapkan pada tanggal 15 Januari 2014 pada pasal 1 menyebutkan bahwa yang dimaksud dengan Pemerintahan
Desa, adat atau yang disebut dengan nama lain, selanjutnya disebut Desa, adalah kesatuan masyarakat hukum yang
memiliki batas wilayah yang berwenang untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan, kepala desa mempunyai
kekuasaan untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan. , pembangunan dan urusan kemasyarakatan.
Kepentingan masyarakat lokal berdasarkan prakarsa masyarakat, hak asal usul dan/atau hak tradisional yang diakui
dan dihormati oleh sistem pemerintahan negara kesatuan Republik Indonesia [4].

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Metodologi penelitian ini dijabarkan kerangka kerja penelitian atau yang sering disebut dengan tahapan-tahapan dalam
penelitian. Kerangka kerja terdiri dari beberapa tahapan yang saling terkait secara sistematis. Kerangka kerja ini
diperlukan untuk mempermudah dalam melakukan sesuatu penelitian. Tahapan dalam pelaksanaan kegiatan penelitian
dalam bentuk flowchart sederhana dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Gambar 1. Tahap Penelitian

1.  Mengidentifikasi Masalah

2. Pada tahap ini penulis menguraikan apa yang menjadi masalah, sebelum sampai pada tahap pembahasan
selanjutnya agar pembahasan suatu masalah dapat terarah atau fokus pada suatu tujuan.
Mengumpulkan Data

4.  Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data yang akan digunakan dalam melakukan penelitian dengan cara
Observasi dan Wawancara. Pengumpulan data dilakukan langsung kepada pihak instansi yang bersangkutan
yaitu kantor pemerintahan Desa Meranti Paham.

5. Studi Literatur
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6. Pada tahapan ini, dilakukan pemahaman terhadap objek yang akan diteliti, dengan membaca berbagai sumber
referensi seperti, Jurnal, E-Book, Buku maupun sumber bacaan lainnya.

7. Tahap Analisa dan Penerapan Metode PSI

8. Setelah dilakukan pengumpulan data, maka pada tahapan ini dilakukan analisa terhadap data yang telah
dikumpulkan untuk mengetahui apakah data tersebut bisa digunakan untuk penilaian kinerja perangkat desa pada
kantor pemerintahan Desa Meranti Paham.

9. Pada tahap penerapan Metode PSI (Preference selection index),bisa memberikan pertimbangan terhadap
pengguna penilaian yang berdasarkan dari nilai bobot kriteria penilaian yang sudah ditentukan. serta metode PSI
bisa digunakan untuk memecahkan masalah pada keputusan penilaian kinerja perangkat desa. dalam melakukan
perangkingan, metode PSI mempunyai 5 tahapan yaitu:

10. Pembentukan Matriks Keputusan (Decision Making Matrix)

11. Dipergunakan untuk membantu para pengambil keputusan

12. Untuk memecahkan masalah-masalah rumit yang mustahil dilakukan dengan kalkulasi manual

13. Melalui cara simulasi yang interaktif

14. Dimana data dan model analisis sebagai komponen utama.

15. Perancangan

16. Penulis memberikan gambaran mengenai sebuah sistem untuk penilaian kinerja perangkat desa yang akan
diajukan, Tahap perancangan sistem ini merupakan data yang telah dianalisis dengan tujuan agar mudah dan
dimengerti oleh pengguna (user).

17. Dokumentasi

18. Dokumentasi ini merupakan tahap yang paling akhir dilakukan. Tujuannya untuk menyajikan sebuah informasi

yang akurat serta diakui kebenarannya melalui bukti-bukti dokumen yang sudah di miliki oleh penulis.

2.2 Sampel Data

Sampel data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel data yang diperoleh dari Kantor Desa Meranti Paham
dan data Perangkat Desa yang diseleksi. Kriteria Penilaian Kinerja Perangkat Desa dijabarkan dengan 5 kriteria yaitu:
Pelayanan, Absensi, Kedisiplinan, Kerajinan dan Tanggung Jawab.

Sampel data Penilaian Keputusan Kinerja Perangkat Desa pada Kantor Pemerintahan Desa Meranti Paham yang dapat
dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 1. Sampel Data Nama-Nama Perangkat Desa Yang Diseleksi:

Kriteria
Nama Perangkat
Desa Pelayanan Absensi Kedisiplinan Kerajinan Tanggung Jawab

Fitri Kurnia Ningsi Sangat Baik 0,96 Baik Sangat Baik Baik

S.Herawati Tanjung Sangat Baik 0,97 Baik Baik Baik
Bahriun Cukup Baik 0,87 Sangat Baik Buruk Cukup Baik
Siswanto Baik 0,99 Baik Sangat Baik Cukup Baik
Hamdan Sangat Baik 0,98 Cukup Baik Sangat Baik Sangat Baik

Wahyuni Sangat Baik 0,96 Baik Baik Buruk

Ahmad Rifai Baik 0,09 Baik Baik Buruk

Mesdi Baik 0,96 Baik Cukup Baik Baik
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Fajaruddin Nsi Sangat Baik 0,09 Cukup Baik Cukup Baik Baik
Supriyadi Baik 0,97 Baik Buruk Baik
Murnawan Baik 0,96 Baik Sangat Buruk Baik
Suatman Sangat Baik 0,98 Baik Baik Cukup Baik

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa

Pada tahap ini akan dibahas proses penilaian kinerja perangkat desa pada kantor pemerintahan Desa Meranti
Paham, untuk melakukan penilaian kinerja perangkat desa mengunakan sistem pendukung keputusan dengan
menerapkan metode Preference Selection Index (PSI) ada beberapa alternatif dan kriteria-kriteria yang digunakan.

3.2 Penerapan Kriteria

Pada penelitian ini, digunakan beberapa data kriteria dalam penilaian kinerja perangkat desa, sebagai bahan
pertimbangan untuk salah satu alternatif penilaian kinerja perangkat desa pada kantor pemerintahan desa Meranti
Paham. Data kriteria yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 2.Tabel Kriteria

Kriteria Keterangan Jenis Nilai Bobot Kriteria
C1 Pelayanan Benefit 0,35
c2 Absensi Benefit 0,25
C3 Kedisiplinan Benefit 0,2
C4 Kerajinan Benefit 0,15
C5 Tanggung Jawab Benefit 0,05

Tabel 3. Nilai Kriteria

Keterangan Nilai kriteria
Sangat Baik 5
Baik 4
Cukup Baik 3
Buruk 2
Sangat Buruk 1

3.3 Penerapan Alternatif

Alternatif adalah nilai yang telah ditetapkan untuk tiap-tiap alternatif yang sudah dilihat sebelumnya. Alternatif yang
digunakan pada penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 1 (Bab IlI).

Berdasarkan nilai pembobotan alternatif pada tiap kriteria diatas, maka diperoleh data rating kecocokan hasil dari
wawancara yaitu penilaian yang telah diberikan oleh Bapak Sohadi selaku PJ. Kepala Desa adalah sebagai berikut:

Tabel 4. Tabel Alternatif Kriteria

Alternatif Keterangan
Al Fitri Kurnia Ningsi
A2 S.Herawati Tanjung
A3 Bahriun
A4 Siswanto
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Mesdi
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Supriyadi

Murnawan

Suatman

Untuk selanjutnya, Kantor pemerintahan desa Meranti Paham menetapkan bobot untuk kriteria-kriteria yang akan
dinilai. Kantor desa Meranti Paham menetapkan bahwa kriteria yang paling penting adalah kriteria Pelayanan maka
diberikan nilai bobot 0.35, diikuti oleh kriteria Absensi dengan nilai bobot 0.25, kriteria Kedisiplinan dengan nilai
bobot 0.2, kriteria Kerajinan dengan bobot 0.15, serta kriteria Tanggung Jawab dengan nilai bobot 0.05. syarat nilai
bobot untuk semua kriteria adalah sama dengan 1 (Satu). Untuk itu 0.35+0.25+0.2+0.15+0.05 = 1.
Berdasarkan nilai kriteria yang telah ditetapkan pada tabel-tabel diatas, maka dilakukan analisa terhadap penilaian
yang diperoleh oleh 12 Perangkat Desa pada tabel 5 dibawah ini:

Tabel 5. Data Analisa Penilaian Kinerja Perangkat Desa

Kriteria
Nama-Nama Kandidat  Alternatif Pelayanan Absensi Kedisiplinan Kerajinan Tanggung
Jawab
C: C, Cs Cs Cs
Jenis Benefit Benefit Benefit Benefit Benefit
Bobot 0.35 0.25 0.2 0.15 0.05

Fitri Kurnia Ningsi Aq 5 0,96 4 5 4
S.Herawati Tanjung A; 5 0,97 4 4 4
Bahriun Az 3 0,87 5 2 3
Siswanto As 4 0,99 4 5 3
Hamdan As 5 0,98 3 5 5
Wahyuni As 5 0,96 4 4 2
Ahmad Rifai Az 4 0,09 4 4 2
Mesdi As 4 0,96 4 3 4
Fajaruddin Nsi Ag 5 0,09 5 5 4
Supriyadi Ao 4 0,97 4 2 4
Murnawan Au 4 0,96 4 1 4
Suatman A 5 0,98 4 4 3

3.4 Perhitungan Menggunakan Metode Preference Selection Index (PSI)
Dalam melakukan perhitungan dengan metode PSI hal yang harus dilakukan adalah dengan melakukan
perangkingan. dan untuk melakukan perangkingan tersebut ada beberapa langkah yang harus dikerjakan sebagai

berikut:

Langkah 1 : Membuat matriks keputusan
Langkah 2 : Menormalisasikan Matriks

1. Membuat Matriks Keputusan.
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Untuk matriks keputusan kita bisa melihat pada tabel dibawah yang telah dibuat dengan menggunakan rumus:

XOl"'XO 'XO

jron

an""ij'"an i:m j:]_’n;

g= nilai optimum dari kriteria j.

Tabel 5 Matriks Keputusan

Kriteria
Alternatif Ci C> Cs Ca Cs
Ao 5 0,99 5 5 5
As 5 0,96 4 5 4
A 5 0,97 4 4 4
Az 3 0,87 5 2 3
As 4 0,99 4 5 3
As 5 0,98 3 5 5
As 5 0,96 4 4 2
A; 4 0,09 4 4 2
As 4 0,96 4 3 4
Ao 5 0,09 5 5 4
Ao 4 0,97 4 2 4
A 4 0,96 4 1 4
A 5 0,98 4 4 3
Selanjutnya merubah nilai kriteria menjadi Matriks Keputusan.
5 0995 5 5
5 0964 5 4
5 0974 4 4
3 0875 2 3
4 0994 5 3
5 0983 5 5
5 096 4 4 2
S = 4 0094 4 2
4 0964 3 4
5 009 5 5 4
4 0974 2 4
4 096 4 1 4
5 0984 4 3
[ 5817754494 7]
2. Menormalisasasi Matriks keputusan
Rumus perhitungannya adalah:
)_(01...)_(0j ...)_(On
7<_= )_(il....)_(ij....)_(in
Xn1.ooo Xmj ... Xmn i=0,m; j=1,n;
_ X..

X, =— 9

m

ij
X
Jika pada kriteria yang diusulkan bernilai maksimum maka normalisasinya adalah : Z'=0 I
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Jika pada kriteria yang diusulkan bernilai minimum, maka proses normalisasinya ada 2 tahap yaitu :

1 —

Xij: * 1

'Xij:

i

m
=0 Xij

Dengan menggunakan rumus diatas maka dapat dihitung Normalisasi untuk DMM pada semua kriteria

sebagai berikut

a. Kiriteria Pelayanan (C1)
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c. Kriteria Kedisiplinan (C3)
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d. Kriteria Kerajinan (C4)
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Dari perhitungan yang sudah dilakukan dapat diperoleh matriks keputusan yang sudah dinormalisasi sebagai berikut:

oo

0O O OO Ul o X
DOOODOOOOODONODIO®
cNeNoNoNeoNoNeoNoNoNoNoleNo!

000000000009 O
OO

o

o
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4. KESIMPULAN

[—

Setelah melakukan penelitian tentang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja perangkat desa dengan
menggunakan metode PSI (Preference selection index), terdapat beberapa kesimpulan dari penelitian ini sebagai

berikut :

1. Proses penilaian kinerja perangkat desa pada kantor pemerintahan desa Meranti Paham dilakukan dengan
menggunakan 5 (lima) kriteria sebagai bahan pertimbangan yaitu: Pelayanan, Absensi, Kedisiplinan, Kerajinan,

dan Tanggung Jawab.

2. Metode PSI (Preference selection index) dapat menyelesaikan masalah dalam penilaian kinerja perangkat desa
pada kantor pemerintahan Desa Meranti Paham dan keputusan yang dihasilkan lebih baik.
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3. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja perangkat desa ini masi dalam tahap pennyelesaian dan akan
dirancang menggunakan Microsoft Visual Basic 2008 dan Mysql sebagai database.
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